
GUIDA PER LA PRESENTAZIONE ONLINE DELLA RICHIESTA RIMBORSO 

SPESE SOSTENUTE L.162/98 

 

Accedi all’ Homepage del Comune di Monserrato ( 

https://www.comune.monserrato.ca.it/ ) e Clicca come indicato dalla freccia rossa su 

“Aree tematiche” 

 

 

Clicca come indicato dalla freccia rossa su “Sociale e Sport” 

https://www.comune.monserrato.ca.it/


Clicca come indicato dalla freccia rossa su “Istanze OnLine Servizi Sociali” 

 

 

Successivamente sarete indirizzati alla pagina “Istanze disponibili per il settore: 

"Politiche Sociali"” nella quale dovrete cliccare sulla procedura  

“Legge 162/98 Piani Personalizzati - Richiesta Rimborso Spese Sostenute” 

La schermata che vi apparirà sarà la seguente: 

 



 

Dal menu a sinistra “INDICE DELLA PAGINA” clicca su    Accedi al servizio 

Si aprirà la schermata seguente 

Clicca su “Richiedi online tramite SPID o CIE”   

Apparirà la schermata di accesso con SPID o CIE, una volta effettuato l’accesso con i 

propri dati la schermata che apparirà sarà la seguente: 



 

 

 

Nella sezione Richiedente i campi “Scheda Anagrafica” e “Indirizzo” verranno 

compilati automaticamente con i dati che sono stati forniti nel momento 

dell’attivazione dello SPID o Carta d’identità elettronica (in seguito CIE), questi dati 

non potranno essere modificati. 

 

Sotto la sezione richiedente verrà visualizzata la sezione BENEFICIARIO, dove 

dovranno essere inseriti tutti i dati relativi al Beneficario del Piano L.162/98, la 

schermata visualizzata sarà la seguente: 



 



 

 

 

 



 

 

N.B. Tutti i campi obbligatori relativi ai dati del beneficiario dovranno essere inseriti 

completamente solo la prima volta, perché le volte successive, se il richiedente è 

sempre la stessa persona, potrà richiamare i dati tramite il pulsante apposito: 

 

 

 

 

 

A seguire, dopo l’indicazione dei dati anagrafici e di recapito riferiti al beneficiario, 

nella richiesta dovrà essere inserito l’ importo netto riportato nella busta paga, 

fattura e/o ricevuta. 

N.B. NON deve essere inserito l’importo mensile del piano, bensì l’importo 

effettivamente indicato nella busta paga, fattura e/o ricevuta 

 



 

 

 

 

 

 

 



Inoltre, solo per coloro che hanno un contratto privato attivo con un’assistente, è 

necessario indicare nell’apposita sezione l’importo del MAV INPS: 

 

 

Non sarà sufficiente dichiarare l’importo sostenuto, bensì dovranno essere allegati,  

ogni 3 mesi, l’avviso di pagamento PagoPa relativo ai contributi INPS (MAV) del 

trimestre dichiarato e la relativa ricevuta di pagamento che ne attesti il versamento, 

in caso contrario la liquidazione del rimborso verrà sospesa fino alla presentazione 

della documentazione su indicata. 

Si ricorda che le scadenze per il pagamento dei contributi sono le seguenti: 

I TRIMESTRE (Gennaio-Febbraio-Marzo) scadenza 10 Aprile 

II TRIMESTRE (Aprile-Maggio-Giugno) scadenza 10 Luglio 

III TRIMESTRE (Luglio-Agosto-Settembre) scadenza 10 Ottobre 

IV TRIMESTRE (Ottobre-Novembre-Dicembre) scadenza 10 Gennaio 

 

  



 

Nella sezione ALLEGATI dovrà essere caricata la documentazione così come indicato 

nell’istanza: 

 

  

 

Dopo aver inserito gli allegati richiesti in formato PDF si prosegue con la presa visione 

dell’informativa privacy come di seguito indicato: 



 

 

A seguito della spunta nella dichiarazione di privacy, se la domanda contiene tutti i 

dati e gli allegati richiesti si deve cliccare nel pulsante “Visualizza il riepilogo ed invia 

l’istanza” altrimenti si può salvare la richiesta in Bozza e riprendere la compilazione 

successivamente. 

N.B. Se alcune parti dell’istanza non saranno compilate nel modo corretto, anziché il 

riepilogo dell’istanza, verranno visualizzate in rosso le correzioni da apportare 

affinché l’istanza possa essere inoltrata. 

  



Dopo aver cliccato su “Visualizza il riepilogo ed invia l’istanza” appare la schermata di 

riepilogo dove si chiede di visionare tutti i dati inseriti e se corretti di procedere 

all’invio della domanda, la schermata visualizzata all’inizio e alla fine della pagina sarà 

la seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

  



Dopo aver verificato e cliccato su INVIA apparirà la seguente schermata. 

 

 

Cliccando su “Conferma e Invia” si dovrà attendere online fino alla visualizzazione 

della pagina seguente: 

 

A questo punto la richiesta è stata correttamente inviata e si dovrà ricevere, nella mail 

del richiedente, una mail di questo tipo: 



 

 

 

Nella mail di conferma verrà visualizzato tra gli allegati la richiesta e l’ulteriore 

documentazione inoltrata. 

Si ricorda che qualsiasi altra comunicazione da parte dell’ufficio competente verrà 

inoltrata alla mail nella quale si è ricevuta la conferma dell’invio dell’istanza. 


